Securitate Independenta Asistenta

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA
DATELOR PERSONALE

21.10.2025

1. Informatii generale si contact operator

Acest document descrie modul in care TELESENIOR S.R.L. colecteaza, utilizeaz, stocheaza si
protejeaza datele cu caracter personal (DCP) ale clientilor si beneficiarilor, in conformitate cu
Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 (GDPR).

Serviciile de teleasistenta sunt oferite de TELESENIOR S.R.L., cu sediul social in Jud. Alba,
Ocna Mures, Oras Ocna Mures, str. Malinului, Bl. 65, Etaj 1, Ap. 3.

o Numar de inregistrare la Registrul Comertului: J2025/046638/000

e CUI: 52051589

o Contact (pentru intrebari privind protectia datelor): +40 735 567 857,
office@telesenior.ro

TELESENIOR S.R.L. se angajeaza s& respecte legislatia roméana si standardele europene privind
confidentialitatea datelor.

2. Principii de prelucrare si tipurile de date colectate

Furnizorul prelucreaza DCP exclusiv in scopul furnizarii, imbunatatirii si gestionarii serviciilor
de teleasistentd, respectand principiile legalitatii, echitatii, transparentei, limitarii scopului si
minimizarii datelor.

Categoria de date Detalii

Date de identificare Nume, prenume, adresd, CNP, date de
contact (telefon, e-mail), data nasterii, sex.

Date privind sanatatea Informatii medicale relevante, istoric

medical, alergii, tratamente, starea de
sanatate, date despre mobilitate sau
dizabilitati.

Nota: Aceste date sunt prelucrate doar cu consimtamantul
explicit al Beneficiarului.

Date privind persoane de contact Nume, telefon, relatie cu Beneficiarul.
Nota: Aceste date sunt colectate cu acordul persoanelor
vizate.

3. Scopurile si temeiul legal al prelucrarii
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Prelucrarea DCP se realizeaza pe urmatoarele temeiuri legale:

Scopul Prelucririi | Temeiul Legal (Conform GDPR)

Furnizarea si monitorizarea serviciilor de  |[Executarea contractului la care persoana vizata
teleasistenta 24/7. este parte

Contactarea rapida a Beneficiarilor si a Protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate
persoanelor de urgenta in caz de alerta. sau ale altei persoane.

Prelucrarea datelor de sinatate. |Consimtamantul explicit al persoanei vizate

indeplinirea obligatiilor legale si
contractuale, inclusiv obligatiile fiscale si  |{Indeplinirea unei obligatii legale a Operatorului.
de arhivare.

Analiza statistica si imbunatatirea calitatii
serviciilor (datele sunt anonimizate pentru
acest scop).

Interesul legitim al Operatorului (doar pentru
date anonimizate/pseudonimizate).

4. Partajarea si transferul datelor

Datele pot fi partajate, strict in scopul furnizarii serviciului sau in baza unei obligatii legale:

o Servicii medicale si de urgenta: Cu furnizori de servicii medicale, Serviciul 112,
medicul de familie si alte autoritati publice.

e Persoane de contact: Cu persoanele de contact desemnate de Client/Beneficiar.

TELESENIOR S.R.L. nu transfera date catre terti in scopuri comerciale sau de marketing fara
consimtamantul explicit al persoanei vizate. Transferurile de date in afara Spatiului Economic
European (SEE) se realizeazad doar cu garantii adecvate de protectie, conform GDPR.

5. Securitatea, confidentialitatea si durata stocarii

Toate datele sunt colectate, stocate si procesate in conditii de maxima siguranta, prin:

e Stocarea pe servere securizate.

o Acces limitat si monitorizat, permis doar angajatilor si colaboratorilor autorizati si
instruiti periodic.

o Efectuarea de audituri de securitate si notificarea incidentelor Autoritatilor si
persoanelor vizate.

Datele personale sunt pastrate pe perioada derularii contractului si pentru o perioada suplimentara
impusd de lege (ex: termene fiscale sau de arhivare). La incetarea contractului, datele sunt sterse sau
anonimizate, cu exceptia celor pe care legea impune sa le pastram.
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6. Drepturile persoanelor vizate
Conform GDPR, Beneficiarii si Clientii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

e Dreptul la informare privind modul de prelucrare a datelor.

o Dreptul de acces la datele personale detinute de Operator.

Dreptul la rectificare a datelor inexacte sau incomplete.

Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat") in anumite conditii.

Dreptul la restrictionarea prelucrérii.

Dreptul la opozitie fatd de prelucrarea datelor in scopuri de marketing sau din motive

legate de situatia particulara.

o Dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrérii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

Pentru exercitarea acestor drepturi, va rugam sa contactati Operatorul la datele specificate la
Sectiunea 1.

7. Actualizarea politicii

Aceasta politica poate fi modificata periodic pentru a reflecta schimbarile legislative,
tehnologice sau operationale.
Orice actualizare va fi publicata pe site-ul oficial si va intra in vigoare la data publicérii.
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